Altalanos tajékoztatas leolvasasi és szamlazasi rend valtozasarél
Tisztelt Felhasznaléink!

Tarsasagunk folyamatosan torekszik az egyre szinvonalasabb szolgaltatasnyujtasra, a modern
technika altal biztositott lehetéségek miikédésbe torténd beillesztésére azért, hogy felhasznaléinak
igényeit a lehetd legjobban kielégithesse.

A regionalis vizikbzmU-tarsasagokkal egyuttmikodve a tulajdonosi iranymutatast figyelembe véve
elindult az ERV ZRt. hattérfolyamatainak és rendszereinek a fejlesztése is. A cél egy
gazdasagosan miikdédd, a telijes vizszolgaltatasi szektoron belll egységesen és gyorsan
fejleszthetd rendszer kialakitasa.

Ennek a fejlesztésnek az elsé lépéseként 2018. 01. 01-t6l a Tarsasag teljes teriletére
vonatkozodan valtozas kovetkezik be a leolvasasi és a szamlazasi rendben.

Lakossagi felhasznalokat érinto valtozas

Bekotési vizmérdvel rendelkezb felhasznaldk:  leolvasas: évente egyszer

szamlazas: havonta
Evi egy elszamolé szamla és 11 db részszamla keriil kidllitasra az atlagfogyasztasnak
megfeleléen.

Mellékvizmérével rendelkezd, tarsashazi felhasznaldk: leolvasas: évente egyszer

szamlazas: havonta
Evi egy elszdmold6 szamla és 11 db részszamla keriil kidllitdsra az atlagfogyasztasnak
megfeleléen.

Tarsashazi fomérok: leolvasas: havonta
szamlazas: havonta

Kivételt képeznek ez aldl azok a felhasznalasi helyek, ahol az éves ivéviz felhasznalas nem
haladja meg a 11 m®t. Ebben a kdrben negyedévente torténik szamlazas, igy az évi egy
elszamol6 szamla mellett 3 db részszamla kerul kiallitasra.

Nem érinti a valtozas azon felhasznalasi helyeket, ahol nincs felhasznalas és csak alapdijat
szamlazuk. Itt marad a negyedévente térténé szamlakibocsatas.

Kozileti felhasznaldkat érintd valtozas

Bekotési vizmérével rendelkezd felhasznaldk:  leolvasas: évente egyszer

szamlazas: havonta
Evi egy elszdmolé szamla és 11 db részszamla keriil kidllitasra az atlagfogyasztasnak
megfeleléen.

Kivételt képeznek ez aldl:

nagyfogyasztd gazdalkodo6 szervezetek: kétheti leolvasas és szamlazas (nincs valtozas)
évi 600 m>-t meghalado felhasznalas esetén: havi leolvasas és szamlazas
kdzkifolyok: negyedéves leolvasas és szamlazas

Azon felhasznélasi helyeinkre vonatkozdan, ahol az &ltaldnostdl eltéré gyakorlatot vagyunk
kénytelenek alkalmazni, egyedileg térténik meg az értesités a vonatkozoé eljarasrendrél.

A fejlesztések soran hamarosan széleskoérl lehetéségek nyilnak meg a vizméréallas diktalasara,
Tarsasagunkkal térténd kapcsolattartasra vonatkozdan, melyrél a késébbiekben értesitjik Tisztelt
Felhasznalbinkat.

Tisztelettel:
ERV ZRt.



